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Nagra ord fran var vd

Néir jag ser tillbaka pa 2023 utmanades hdllbarhets-
ambitionerna fér manga personer pa grund av hushallens
minskade kRépkraft som var ett resultat av inflationen. Nér
konsumenterna kdnde sig pressade, var det ménga som
prioriterade billiga produkter fran detaljhandelns egna var-
umadrken framfér lokalt producerade alternativ. De bérjade
handla hos lagprisaterforséljare och letade aktivt efter
rabatterbjudanden. Vi Gr mycket stolta éver att erbjuda en
tjiéinst som minimerar matsvinn och déir vi prioriterar ansvars-
fullt framtagna ingredienser och vi har inte kompromissat
med dessa principer det senaste dret. Trots den ekonomiska
verkligheten runt omkring oss har vi fortsatt att driva var
haéllbarhetsagenda och vi dr stolta éver vad vi har lyckats
astadkomma, samtidigt som vi har stabiliserat intékterna och
atergatt till tillvéixt - och gjort det pd ett [l6nsamt séitt.

Under aret genomférde vi framgéngsrikt flera férpacknings-
féréndringar for att minska var miljiépaverkan samtidigt som
vi bibehdller en bra kundupplevelse. Vi har minskat avfallet

i kundernas hem och forenklat plastdatervinningen. Under
aret har vi ersatt gel-ice med vanliga ispasar som Rylmedi-
um i véra kartonger och eftersom vii samarbete med véra
transportérer har 6kat antalet leveranser med kylfordon, har
vi ocksd i de flesta fall kunnat helt eliminera anvéndandet av
ispasar i kartongen. Detta uppskattas minska var férbrukning
av is med 180 ton per dr, och det bara i Sverige. Vi anpassar
ocksa kartongernas storlek battre till innehdllets volym, vilket
inte bara leder till mindre luft i transporterna utan ocksé
férvéntas minska var férbrukning av kartong med cirka

20 ton per ér.
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Var affarsmodell har varit framgéngsrik delvis tack vare den
effektivitet med vilken vi kan hantera livsmedel och minska
matsvinnet i distributionskedjan. 2023 genererade vi endast
3,12 g matavfall per portion i véar verksamhet. Vart team
fortsdtter att arbeta med vara leverantérer for att ta bort
onddiga forpackningar och inféra énnu fler ingredienser

i férpackningsstorlekar som dr sérskilt anpassade for att
minska matsvinnet i vara kunders kék. Detta ér helt i linje
med att erbjuda det bredaste urvalet av léttlagade och
vélsmakande recept pad mealkit-marknaden, vilket inklud-
erar manga véxtbaserade alternativ for konsumenter som
vill minska sitt Roldioxidavtryck eller helt enkelt vill ata god
ndringsrik mat.

Vi publicerade var forsta hallbarhetsrapport 2017 for att 6ka
transparensen pd detta omrdde. EU:s direktiv om rapport-
ering om hallbarhetsarbete fér féretag (CSRD) kommer att
gdlla for var verksamhet for férsta gangen 2025 och vi dr pé
god vdg att uppfylla dessa nya rapporteringskrav. Under det
senaste dret har vi gjort framsteg i kartléggningen av vara
CO2-utslapp och fér forsta gangen inkluderar vi information
om Scope 1- och 2-utsldpp i denna rapport, med mdalet att
inkludera Scope 3-utslépp i 2024 érs rapport. Vi ar glada
over att nu sdtta nya ambitiésa mdl for nésta steg i var
hallbara utveckling och vi kommer sjalvklart att rapportera
om dessa framdéver.

Jag dr stolt éver det som Cheffelo-teamet har dstadkom-
mit under 2023 och, som alltid, kommer vi att fortsatta att
arbeta fér att bli Gnnu battre. Jag hoppas att du tycker att

var hdllbarhetsrapport ér intressant. Har du négra kommen-
tarer eller fragor dar du vdlkommen att kontakta oss - jag ser
fram emot att héra fran dig.

Walker Kinman
CEO




Hallbarhet pa Cheffelo

Vi ar stolta dver vart ansvarstagande for hur var verksamhet
paverkar miljon, manniskor och samhallet, samtidigt som vi
uppratthaller ekonomisk hallbarhet. Var hallbarhetspolicy tar
avstamp i FN:s mal for hallbar utveckling, sarskilt Mal 2: Ingen
hunger, Mal 3: God halsa och valbefinnande, Mal 8: Anstandi-
ga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, Mal 9: Hallbar industri,
innovationer och infrastruktur, Mal 12: Hallbar konsumtion
och produktion, Mal 13: Bekampa klimatforandringen, Mal

14: Livet under vattenytan och Mal 15; Livet pa land. | den

har rapporten lyfter vi fram vara atgarder fér att hantera var
miljopaverkan, vara medarbetares valbefinnande och den
positiva inverkan vi har pa att férenkla vara kunders vardag
och pa de omgivande samhallena.

Var hallbarhetsstrategi ar uppdelad i miljdmassiga och soci-
ala fokusomraden, som ar vasentliga fér var verksamhet och
branschen som vi verkar i.

- Inom miljéomradet féljer vi upp och minskar matsvinnet
och vara koldioxidutslapp, optimerar var logistik, anvander
vara férpackningar for att 6ka hallbarheten och minska
férpackningsmaterialet samt képer in ingredienser pa ett
ansvarsfullt satt for att kunna erbjuda vara kunder de basta
maltiderna.

- Inom det sociala omradet fokuserar vi pa att vara en ans-
varsfull arbetsgivare, stédja de lokala samhallen som vi ar
verksamma i och sakerstalla att vi arbetar med ansvarsfulla
leverantérer som har stort fokus pa djurskydd och narings-
rika ingredienser, vilket kan bidra till vara kunders halsa.
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Hallbarhetsmal och ataganden

I bérjan av 2024 samlades var ledningsgrupp for att satta upp
mal for vart hallbarhetsarbete med fokus pa att minska var
miljopaverkan och 6ka vara insatser pa det sociala omradet.
Detta resulterade i féljande mal.

Miljomal
Den forsta solcellsanlaggningen ska

+ 100 % férnybar energi anvands pa vara
kontor och i var produktion”.

Implementering av transparent markning
av klimatpaverkan pa ratter inklusive
"lagre paverkan'- paverkansattribut sen-
ast 2025.

= @

‘ + 80 % minskning av anvandandet av is fran

2022 ars niva.
’ - 80 % atervunnet material i vara indirekta

férpackningsmaterial.

&

Matavfall fran den egna verksamheten
under 3,0 g per portion.

(

|
¥
N

-+ Alla nyckelleverantorer har accepterat
Cheffelos Code of Conduct.

‘purchase of Guarantees of Origin (GO) certificates.
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installeras pa produktionstak senast 2026.

Sociala mal

+ 2% av nettoinkomsten avsatts for att
hantera matosakerhet i nordiska hushall.

- Enav fyra nyanstallda kandidater kommer
D G fran en underrepresenterad bakgrund.

TﬂT -+ Jamstalldhet i alla befattningar med
personalansvar.

+ Olycks- och skadefri arbetsmiljo.

Dessa mal kommer att vara avgérande fér den l6pande
uppfoliningen av vart hallbarhetsarbete och i de kommande
rapporterna kommer vi att redovisa eventuella framsteg i
forhallande till malen. For att fa en battre forstaelse for hur
Cheffelos hallbarhetsarbete och rapportering kommer att
utvecklas i framtiden har vi pratat med Amanda Brodsgaard
Korsholm, Head of ESG och Projects pa Cheffelo.

Nadr jag tittar tillbaka pd 2023 dr jag stolt 6ver att kunna
berdtta att vi har lyckats bade genomfoéra initiativ och
optimera vdr styrning av hallbarhetsrapporteringen. Nagra
av de viktigaste initiativen har varit inférandet av ett ur-
sprungscertifikat for var energi i Norge, vilket har lett till en
minskning av vara marknadsbaserade scope 2-utslépp med
83,9 % jamfért med 2022, och var nya férbdttrade kartong-
berékning som hjdlper oss att valja ratt storlek pd kartongen
for varje leverans och kommer att leda till en uppskattad
minskning av 20 ton kartong per dr.

Pa rapporteringssidan har vi infért en ny digital plattform

for var hallbarhetsrapportering, som gér att vi kan hantera
alla vara hdllbarhetsdata pd en plats och sékerstélla god
spdrbarhet och validering. Dessutom har vi fér férsta gédngen
kunnat inkludera véra utslépp i scope 1 och 2 i enlighet med
GHG-protokollet i drets rapport med 2022 som basdr.

Under det kommande dret kommer vi att férbereda var
foérsta CSRD-kompatibla rapport foér 2025 med kartléggning
av vdra scope 3-utslapp, t.ex. logistik, ingredienser och sa
vidare, som en av de viktigaste prioriteringarna. Vi tror att
det nya direktivet kommer att hjélpa oss att bli mer data-
drivna och jag ser fram emot att samarbeta tvdrfunktionellt
inom Cheffelo fér att né vara mal och visa vara framsteg i
framtida héllbarhetsrapporter.

Amanda Brogdsgaard Korsholm
Head of ESG and Projects



Intressentdialog

Vi sakerstaller en lbpande och transparent dialog genom
kontinuerlig kommunikation med vara medarbetare, kunder,
leverantérer, agare, investerare och andra som paverkar eller
paverkas av Cheffelo och var verksamhet. Nagra exempel

pa vara intressentdialoger som vagleder prioriteringen av
hallbarhetsfragor:

- Vigenomfor medarbetarundersdkningar tva ganger per
ar, dar alla medarbetare inbjuds att delta. Alla anstallda har
ocksa medarbetarsamtal en gang per ar med sin narmaste
chef.

- Medarbetarna informeras och engageras kontinuerligt om
amnen som ar relevanta for féretaget genom digitala och
fysiska kanaler.

- Vigenomfor regelbundet kundundersékningar. Svaren
analyseras och anvands for att utvardera vart utbud och for
att se vad vi kan forbattra. Dessutom far vi manga varde-
fulla insikter fran kunder genom var kundserviceavdeln-
ing. Vi genomfér regelbundet marknadsundersoékningar,
konkurrentanalyser och NPS-undersokningar (matning av
kundlojalitet och kundndjdhet).

- Vihaller oss uppdaterade kring trender pa marknaden och
aktiviteter i det konkurrensutsatta landskapet.
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-+ Var dialog med leverantérerna ar en viktig resurs i vart
arbete med att pa ett ansvarsfullt satt leverera bra mat till
vara kunder, men ocksa for att inspirera och utmana varan-
dra om hur vi kan bli battre tillsammans.

- Dialogen med agare och investerare sker l6pande och han-
teras av VD och CFO, som ocksa delar relevant information
med évriga organisationen.

-+ For att sakerstalla att bolagets verksamhet féljer gallande
lagar och férordningar uppratthalls kontakt med ansvariga
tillsyns- och radgivningsmyndigheter.

Under 2024 kommer vi att genomfora en dubbel vasent-
lighetsanalys i linje med CSRD. Till féljd av denna analys
kan justeringar av den nuvarande hallbarhetsstrategin
komma att ske.




Klimatpaver

Vi minskar resursforbrukningen genom smarta val och
effektivt anvandande av resurser i hela var leveranskedja.
Dessutom gor vara tjanster det mojligt for vara kunder att
minimera klimatpaverkan av sina dagliga middagar genom
att minska matavfall och eliminera behovet av frekventa
resor till affaren. For att paskynda vart arbete med att minska
vara utslapp har vi for forsta gangen inkluderat vara utslapp
i scope 1 och 2 och kommer inkludera scope 3-utslapp i

var rapport 2024. Vara CO2-utslapp mats och rapporteras

i enlighet med GHG-protokollet?, som faststallts av World
Resources Institute.

Vara utslapp i scope 1 bestar av koldmediegaser som an-
vands i vara kylanlaggningar. Dessa gaser cirkulerar i slutna
system, och malet ar darfor att inte forbruka nagra kold-
mediegaser alls under aret. Under 2022 férbrukade viinga
kéldmediegaser och under 2023 foérbrukade vi endast 1 kg
R134A, vilket motsvarar 1,0 % av vara scope 1- och 2- (plats-
baserade) utslapp.

Vara scope 2-utslapp bestar av energiférbrukning och
uppvarmning vid alla produktions- och kontorsanlaggningar,
och vi rapporterar bade marknadsbaserade och platsbase-
rade utslapp. For att minska vara marknadsbaserade scope
2-utslapp har vi valt att kdpa energi med ursprungsgaran-
ticertifikat for alla anlaggningar. Det senaste ar tillagget av
ett ursprungsgaranticertifikat i Norge for 2023, vilket har
varit den huvudsakliga anledningen till minskningen av vara
marknadsbaserade scope 2-utslapp med 83,9 % jamfort
med 2022.
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Vi hade en liten 6kning av vara platsbaserade scope 2-ut-
slapp, framst pa grund av hog férbrukning av naturgas for
uppvarmning i Danmark (uppskattade siffror ar baserade

pa byggnadens totala konsumtion eftersom vara faktiska
konsumtionssiffror inte ar tillgangliga fore april 2024). Under
2024 kommer vi att byta till fjarrvarme i Danmark, vilket vi
férvantar oss kommer att sanka bade vara platsbaserade och
marknadsbaserade scope 2-utslapp. Dessutom, fér att mins-
ka vara platsbaserade scope 2-utslapp, har vi satt som mal
att slutféra installationen av den férsta solcellsanlaggningen
pa produktionstaken senast 2026.

Vara scope 3-utslapp omfattar resten av var vardekedja,

t.ex. de ingredienser vi kdper in, outsourcad logistik och
affarsresor. Vi samlar in de uppgifter som kravs for att kunna
inkludera dessa och andra vasentliga scope 3-utslapp i
rapporten for 2024. Dessutom kommer vi att faststalla mal for
att reducera vara totala CO2-utslapp nar vi har en fullstandig
oversikt 6ver utslappen i scope 1, 2 och 3.

Utslapp per scope,

ton CO,e

Scope 1
Koldmedier (Rylning och 0,00 1,432
luftkonditionering)

Scope 2, marknadsbaserat®

Energiférbrukning 771135

479,824

Scope 2, platsbaserat™

3.6
Energiférbrukning eSS

1455737

“En marknadsbaserad metod aterspeglar utslapp fran el som féretagen med-
vetet har valt (eller deras brist pa val).

““En platsbaserad metod aterspeglar den genomsnittliga utslappsintensiteten
for nat dar energiférbrukningen sker (med hjalp av data om utslappsfaktorer for
natgenomsnitt).

“*Fjarrvarme fér Danmark beraknas baserat pa byggnadens totala konsumtion
eftersom vara faktiska konsumtionssiffror inte ar tillgangliga fére april 2024.

1. https://ghgprotocol.org/

2. Utslappsfaktor fran http.//linde-gas.se/en/products_ren/refrigerants/
hfc_gases/ri34a/index

3. Uppvarmningsemissionsfaktorer fran ens.dk/ansvarsomraader/cbam-og-
coz-kvoter/stationaere-produktionsenheder/coz2-rapportering-og-returner-
ing (DK) och fjernkontrollen.no/co2/ (NO)

4. Energisemissionsfaktorer fran GOs i Sverige och Danmark och fran carbon-
footprint.com/international_electricity_factors.html (2021 residual fuel mix
factor fran "2023_07_international_factors_release_11.xlsx") i Norge

5. Energisemissionsfaktorer fran GOs i Sverige, Danmark och Norge

6. Energisemissionsfaktorer fran carbonfootprint.com/international electric-
ity_factors.html (2021 production fuel mix factor fran *2023_07_internation-
al_factors_release_11.xlsx")

7. Energisemissionsfaktorer fran carbonfootprint.com/international_electric-
ity factors.html (2022 production fuel mix factor fran "2023_07_internation-
al_factors_release_11.xlsx")


https://ghgprotocol.org/
http://linde-gas.se/en/products_ren/refrigerants/hfc_gases/r134a/index
http://linde-gas.se/en/products_ren/refrigerants/hfc_gases/r134a/index
http://ens.dk/ansvarsomraader/cbam-og-co2-kvoter/stationaere-produktionsenheder/co2-rapportering-og-returne
http://ens.dk/ansvarsomraader/cbam-og-co2-kvoter/stationaere-produktionsenheder/co2-rapportering-og-returne
http://ens.dk/ansvarsomraader/cbam-og-co2-kvoter/stationaere-produktionsenheder/co2-rapportering-og-returne
http://fjernkontrollen.no/co2/
http://carbonfootprint.com/international_electricity_factors.html
http://carbonfootprint.com/international_electricity_factors.html
http://carbonfootprint.com/international_electricity_factors.html
http://carbonfootprint.com/international_electricity_factors.html
http://carbonfootprint.com/international_electricity_factors.html
http://carbonfootprint.com/international_electricity_factors.html

Energiférbrukning

Ett av satten att minimera var klimatpaverkan pa ar att
fokusera pa var energieffektivitet. Se tabellen nedan for
energianvandningen vid vara produktionsanlaggningar och
kontor. | Danmark har vi under aret minskat antalet kyl- och
fryscontainrar tack vare effektivitetsvinster, vilket har lett till
en betydande minskning av var energiférbrukning for den
danska produktionen. | den norska produktionen drog vi nyt-
ta av den svala sommaren och kunde anvanda mindre energi
for kylning i produktionen, vilket ar den huvudsakliga kallan
till energiférbrukningen i vara produktionsanlaggningar. Foér
de andra kontoren ligger vi kvar pa en konsumtionsniva som
liknar den fran 2022, med en liten dkning pa det norska kon-
toret, eftersom detta ar det férsta helaret pa det nya kontoret,

som ar storre an de forra.

Svensk produktion 7177 MWh
Det svenska kontoret 29,9 MWh
Norsk produktion 8741 MWh
Det norska kontoret 188,0 MWh
Dansk produktion 432,3 M\Wh

Det danska kontoret 18,7 MWh

713.6 MWh
31,4 MWWh
824,0 MWh
204,0 MWh
345,2 MWh
18,4 MWh




Maltidsplanering

Vi skapar varierade, halsosamma och valbalanserade recept
at vara kunder, men det viktigaste ar alltid livsmedelssaker-
heten. Dessutom vill vi géra ansvarsfulla val av ingredienser,
ur bade ett miljo- och djurskyddsperspektiv. Vara riktlinjer for
inkdp av ingredienser innehaller instruktioner och kriterier for
menyplanering, inkdp, marknadsforing och produktion. For att
fa en djupare forstaelse for vart arbete med maltidsplanering
under 2023 har vi pratat med Malin Hatlebakk, Nutrition &
Sustainability specialist and Menu Planner hos Cheffelo.
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Vilka har varit de viktigaste framstegen inom Cheffelo nar
det galler maltidsplanering under 2023?

For RetNemt och Adams Matkasse har vi sett en

6kning av andelen salda vegetariska rétter jamfért med 2022.

Vi har ocksa sett framgdngsrika resultat for det
innovativa projektet Norsk Vegetar, dér vi deltog i
utvecklingen av norska vegetariska livsmedelsprodukter,
vilka visade sig vara mycket uppskattade bland

vdra kunder. Vi kommer att fortsatta att anvdnda

dessa produkter i vara vegetariska rdtter.

Vilka férandringar har ni sett under aret i kundernas pref-
erenser nar det galler mat?

Aret har préglats av en utmanande global ekonomisk situa-
tion med 6kad inflation, vilket har lett till att manga kunder

i dag lever med en mer anstréngd hushadllsekonomi. Féljak-
tligen har vi sett en 6kad efterfragan pa billigare ratter. Vi
har ocksa sett att fler kunder viljer att inkludera vegetariska
ratter i sin matkasse, men ocksé en nedgdng i forséljningen
av matkassar med enbart vegetariska rétter. Detta kan visa
pa en trend att fler kunder vdljer ett flexitariskt maltidsmon-
ster snarare én enbart vegetariska rétter eller enbart Rott-
och fiskrétter.

Kan du beratta om projektet Norsk Vegetar - vad ar det,
hur har Cheffelo bidragit och vad har skett under aret?

Syftet med detta projekt har varit att utveckla norska
vegetariska produkter baserade pd norska révaror och
ingredienser. En central aspekt av projektet har varit hallbara
l6sningar med anvandandet av restprodukter, liksom hég
ndringsmdissig Rvalitet och hég acceptans pa marknaden.
Under utvecklingsfasen av dessa produkter har Cheffelo
bidragit med input frdn menyteamet. Vi har arrangerat work-
shops dar vi har provsmakat forslag pa ett urval rétter och
kommit med forslag pa potentiella forbéttringar av produk-
terna. Vi har ocksé bidragit med en kundundersékning i vilken
vi erbjéd rétter med livsmedelsprodukterna till vara kunder
och skickade ut en enkdit for att samla in aterkoppling om
produkterna for projektet. Produkterna har tagits emot val av
vdra kunder och de kommer att fortsatta att anvandas i
matrétter efter projektperioden.

Vilka framsteg har gjorts nar det kommer till initiativet
Partnerskap for en halsosammare kost?

Pa foretagsniva har vi minskat mdangden mattat fett med i
genomsnitt 4,8 % fran 2022 till 2023 i alla recept som erbjuds.
Den genomsnittliga mangden mattat fett i vdra rdtter var 11,7
E% 2023, vilket ligger under mélet pé hégst 13 E% 2025 genom
Partnerskap for en hdlsosammare kost. Den genomsnittliga
mdngden salt per portion har ocksé minskats, med 5,4 % frén
2022 till 2023.

Malin Hatlebakk
Nutrition & Sustainability specialist and Menu Planner



Vi vill erbjuda episka kundupplevelser och efter varje leverans
ber vi vara kunder om aterkoppling. Detta ar avgérande for att
vi pa lang sikt ska kunna driva en lbnsam verksamhet, efter-
som konkurrensen ar hard och ur vara kunders perspektiv ar
vi aldrig battre an var senaste leverans.

otalt for Snittbetyg (0-100) 747 757
Linas Snittbetyg (0-100) 73.2 74.3
Snittbetyg (0-100) 76.4 777
Godtlevert Antal respondenter
(i tusental) e 738
Adame Snittbetyg (0-100) 775 78.3
Snittbetyg (0-100) 717 74,6
RetNemt Antal respondenter 28 2 283
(i tusental) ' '
Livsmedelssakerhet

Konsumenterna litar pa att vi levererar ingredienser som inte
bara smakar gott utan ocksa ar sakra att ata. Vi garanterar
livsmedelssakerheten genom vara rutiner och processer, och
god avvikelsehantering om nagot ovantat intraffar. Kvalitets-
garantin omfattar varje steg i vara processer, fran nara kom-
munikation med vara leverantorer, via vara produktionsrutiner
till distributionen fram till kundernas dorrar.

Under 2023 uppgick antalet klagomal som vi fick in gallande
livsmedelssakerhet till endast 0,004 % av alla levererade
maltider. Var ambition fér 2024 ar att ha noll allvarliga inci-
denter relaterade till livsmedelssakerhet. Varje klagomal som
galler livsmedelssakerhet ar viktigt for oss, sa att vi kan forma
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var strategi for att garantera de hogsta kvalitets- och saker-
hetsstandarderna for vara produkter, i samarbete med vara
leverantérer. Varje klagomal som galler livsmedelssakerhet ar
inte nédvandigtvis ett fall som utgér en halsorisk for kunden,
och de mdjliga allvarliga fallen, sasom misstankt matforgift-
ning och allergiska reaktioner, star for endast 0,0003 % av alla
klagomal 2023.

De mest rapporterade fallen inom livsmedelssakerhet ar
féremal av naturligt ursprung, t.ex. spar av jord och smuts pa
gronsaker och ben i fisk och kyckling, vilket ar omajligt att
férhindra helt pa grund av dessa ingrediensers natur. En av
vara fordelar nar det galler att hantera arenden om livsme-
delssakerhet ar majligheten att na ut till varje enskild kund
och kanna till varje ingrediens som de har mottagit fran oss.
Om vi, till exempel, har mottagit aterkallelser av ingredienser
kan vi agera snabbt och meddela berérda kunder individu-
ellt. Dessutom registreras alla klagomal som vi far in som ror
livsmedelssakerhet i vart avvikelsesystem, som en del av vart
kvalitetsgarantiprotokoll. Pa sa satt kan vi hantera enskilda
arenden och analysera klagomal pa ett systematiskt satt.

Vilka har varit de viktigaste framstegen nar det galler
livsmedelssdkerhet hos Cheffelo under 2023?

Under 2023 tog vi viktiga steg mot att férbdttra vara atgérder
fér livsmedelsséikerhet. Vi bytte kylelement i vara mealkits
och évergick fran gel-ice (som innehaller vatten och polyakry-
lat) till ispasar som endast innehdaller rent vatten. Vart arbete
med att reglera méngden is pa olika leveransplatser syftade
till att séikerstdlla optimala forhallanden for ingrediens-
ernas fdrskhet, och tack vare att fler av vara leveranser sker
med Rylfordon kan vi fortsatta att minska anvéndningen av
ispdsar. Samarbetet med vér grénsaksleverantér i Norge
gjorde det dessutom mdjligt fér oss att delta i en specialkurs
som 6kade vdr férstaelse och praxis nér det géiller
produktsdkerhet.

Finns det nagra forbattringsomraden som
ni kommer att arbeta med framéver?

Blickar vi framat kRommer en av vara prioriteringar ndr det
galler livsmedelssdkerhet att vara Rylkedjan, fréan vara
produktionsanléggningar fram till vara kunders dorrar.

Att upprétthalla en obruten kedja ér avgoérande for att bevara
farskheten och sdkerheten i varje ingrediens. Vi har investerat
i ny utrustning som garanterar évervakningen av Rylkedjan
och vi kommer att fortsdtta att géra temperaturtester

och experimentera med nya lésningar genom interna
simuleringar av leveranser, for att béttre férsta hur
temperaturen i lddorna skiftar under olika férhallanden,

och hur vi kan optimera vdra processer.

Tillsammans med var leveranspartner har vi dessutom utékat
leveransomréadena med Ryltransporter, och vi utvecklar vara
protokoll for avvikelsehantering for att sdkerstalla snabbt
agerande vid oférutsedda omsténdigheter. Vi har ett ndra sa-
marbete med vara leverantérer fér att garantera den hégsta
kvalitetsstandarden fran kélla till tallrik. Under aret har vi ut-
vecklat vart arbete med leverantérsrevisioner, tagit initiativ till
samarbeten och deltagit i gemensamma utbildningsprojekt.

Simen Sorbo
Nordic Food Safety and Quality Manager



Djurvalfard
Eftersom vart mal ar att erbjuda mealkits som passar sa
manga konsumentsegment som majligt, erbjuder vi ett
brett utbud av recept, dar proteinkallan kommer antingen
fran djur eller vaxter. Djurbaserade proteiner har i allman-
het en stérre miljopaverkan an vaxtbaserade proteiner,
men det finns utdver det aven djurskyddsaspekter. Konsu-
menternas medvetenhet inom detta amne okar, men de
flesta konsumenter ar inte villiga att sluta ata kott, fagel och
fisk helt och hallet. Det ar upp till kunderna att satta sina
preferenser och valja det som de vill ata till middag, vi ar
dock stolta dver att kunna erbjuda inspiration och utbilda
vara kunder i hur man tillagar naringsrika, valsmakande
vaxtbaserade ratter som en del av deras menyer.

Tabellen till héger ger en dversikt éver den huvudsakliga
proteinkallan i de recept som salts under 2023.

2023 var i genomsnitt 19 % av recepten som erbjods varje
vecka vegetariska eller veganska, jamfort med 17 % aret in-
nan. For de aterstaende maltiderna arbetar Cheffelo endast
med leverantdrer som prioriterar djurens valbefinnande.

Vi stravar ocksa efter att kopa lokalt animaliskt protein,
d.v.s. fran djur som fods, féods upp och slaktas i samma
land som de saljs. Generellt sett ar djurvalfard en val
utvecklad och hogt prioriterad fraga pa vara skandinaviska
marknader. Alla vara leverantorer ar skyldiga att folja lokal
djurskyddslagstiftning i enlighet med var uppférandekod
for leverantorer. Cheffelo har valt att arbeta for att kraven i
ECC (European Chicken Commitment) ska vara implemen-
terade av vara leverantérer senast 2026. Som en del av
detta har vi under aret gjort foljande:

- Uppdaterat var kartlaggning av vara nuvarande kyckling-
leverantorers status i forhallande till ECC.

- Fortsatt var pagaende dialog med nuvarande kyckling-
leverantorer om djurens valbefinnande.

| borjan av 2024 startade vi ett pilotprojekt dar vi erbjuder
vara kunder hos Linas Matkasse langsamt vaxande kyck-
ling som ett alternativ. | diagrammet nedan redovisar vi den
totala genomsnittliga statusen fér ECC-efterlevnad hos
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vara kycklingleverantorer. Inom manga omraden arbetar de
aktivt med férandringar, vilket ar nagot som vi kommer att
fortsatta att rapportera om pa arsbasis.

Huvudsaklig proteinkalla Cheffelo | Linas Matkasse Godtlevert Adams Matkasse RetNemt
Fisk och skaldjur 22 % 19% 26 % 28 % 10 %
Fagel 20% 26 % 32% 28% 34%
Notkott 11 % 13 % 8% 5% 21%
Flaskkott 23% 17 % 28% 20% 26 %
Vaxtbaserat 15 % 25% 6% 10 % 9%

Status 31 december

Att folja alla EU:s lagar och férordningar om djurskydd, oavsett produktionsland. 100 %
Tilldmpa en maximal djurtathet pa 30 kg/m? eller mindre. Gallring avrades och om det utférs maste o
) ! . 20% 1

det begransas till en gallring per flock.
Adoptera raser som uppvisar hogre valfardsresultat; antingen féljande raser: Hubbard Redbro
(endast inomhusbruk), Hubbard Norfolk Black, JA757, JACY57, 787, 957 eller 987, Rambler Ranger, 20% 1
Ranger Classic och Ranger Gold, eller andra raser som uppfyller kriterierna i RSPCA Broiler Breed °
Welfare Assessment Protocol.
Uppfylla forbattrade miljostandarder inklusive:
Minst 50 lux ljusinslapp, inklusive naturligt jus. 40% 1
Minst tva meter anvandbart utrymme pa sittpinne och tva underlag for att picka per 1 000 faglar. 20% 1
Nar det kommer till luftkvalitet galler de maximala kraven i bilaga 2.3 i EU:s direktiv for slakt- o

f m . 100 %
kycklingar, oavsett belaggningsgrad.
Inga burar eller flervaningssystem. 100 %
Anvandande av kontrollerad atmosfarisk beddvning med adelgas eller flerfassystem, eller effektiv o

. o ; ) 60 %1
elektrisk beddvning utan levande inversion.
Visa att ovanstaende standarder efterlevs genom kontroll av tredje part och arlig offentlig rapport- 40 %
ering om framstegen mot detta atagande. °
Minst 20 % utevistelse. 20% 1




Matsvinn

Vi minimerar matsvinnet i var egen produktion, hos vara
leverantorer och i vara kunders hem. Alla recept ar plane-
rade fér optimalt anvandande av alla ingredienser, vilket ger
ytterst lite eller inget matsvinn efter att ratten har tillagats av
vara kunder. For att fa en djupare férstaelse for vart arbete
med matsvinn har vi intervjuat Vibeke Amundsen, Chief
Operating Officer pa Cheffelo.
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Jamfort med livsmedelskedjor har ni en lag méangd
matsvinn per portion. Vilka ar enligt din uppfattning de
framsta orsakerna till detta? Och varfor har leverantérer av
mealkits battre méjligheter att minimera matsvinn?

Kérnan i var verksamhet ér att producera 100 % personliga
mealkits till vara kunder. Fér att kunna géra detta bestdller vi
alla vdra farska ingredienser forst efter att kunden har gjort
sin bestdllning hos oss och vi har ett mycket ndra samarbete
med alla vara leverantérer. Tillsammans har vi skapat en
leveranskedja som gor det mdéjligt for oss att fa varorna i tid
fér produktionsstart, bara 24-48 timmar efter att ordern har
skickats. Processen sékerstdller att vi far exakt det vi behéver,
och matsvinnet internt i véra produktionsanléggningar halls
till ett minimum.

Hur arbetar ni for att minimera mangden
matsvinni er egen produktion?

Internt kommer det alltid att finnas lite rester, Gven om det

dr valdigt sma mangder. Under 2023 har vi sékerstdallt att
alla produktionsanléggningar har ratt avfallsbehaéllare fér
att garantera att allt avfall sorteras rdtt. Vi ér ocksd noga
med att se till att atbar éverskottsmat hanteras pé ett bra
sdtt. Om utgangsdatumet dr lampligt kan den anvéndas den
krommande veckan. Vi donerar éven mat till vélgérenhet, till
lokala kvinnojourer eller lokala Ryrkor. | Norge samarbetar

vi med en livsmedelsbutik som specialiserat sig pa att sélja
livsmedel med kort utgangsdatum, och vi kan skicka varor till
dem om vi har ett stérre antal rester.

All odtlig mat sorteras som matavfall vilket anvénds

till biomassa, som i sin tur anvands till att producera biogas.
Pa grund av ett sorteringsfel av matavfall i den svenska pro-
duktionen férbréindes dock 5 120 kg matavfall under perioden
november 2022 till mars 2023 i stéllet fér att det anvéindes till
biomassa, vilket pdverkade vdr diversifieringsgrad fér avfall
negativt. Vi har darfér 6kat vart fokus pa matavfall i produk-
tionen och vikten av att sortera ratt for att undvika fall som
detta framoéver.

Ser du att det skulle ga att minimera
ert matsvinn annu mer?

I Danmark har vi haft en process for intern portionsfér-
packning, men under det senaste dret har vi ersatt ingredi-
enserna med portionsférpackade storlekar som képs direkt
fran vara leverantérer. Vi uppskattar att detta kommer att
ge oss mindre matsvinn internt eftersom det innebér mindre
gronsaksrester i var produktion. Dessutom kan dessa rester
anvdndas till alternativa produkter hos vara leverantérer,
vilket sékerstdller att s& mycket som méjligt av ingredienser-
na anvdnds i stéllet fér att de blir till matsvinn.

Vibeke Amundsen
Chief Operating Officer



Nyckeltal fran produktion

Med hanvisning till tabellen fér matsvinn per portion for varje
produktionsanlaggning har vi haft en minskning av vart totala
matsvinn fran 3,72 g per portion ar 2022 till 3,12 g per portion
ar 2023. Dessutom ar vara matsvinnsnivaer pa 45,4 kg per
MSEK for 2023 mycket laga i jamforelse med deltagarna i

det svenska initiativet Samarbete for minskat matsvinn, dar
de i genomsnitt har 700 kg matsvinn per MSEK, enligt deras
arsredovisning for 2022.

| Norge minskade vi vart matsvinn 2023 jamfort med 2022,
vilket framst férklaras av att vi donerade vart 6verskott av
atbar mat med kort utgangsdatum genom Matsentralen, ett
natverk med matbanker som omférdelar dverskottsmat fran
livsmedelsindustrin till ideella organisationer som hjalper
utsatta manniskor.

| Danmark har mangden matsvinn per portion totalt sett dkat
jamfért med 2022. Anledningen till detta ar att vi fran januari
2021 till maj 2022 inte sorterade matsvinn, varfér det inte
ingar i siffrorna for dessa manader. Om vi bara tittar pa juni
till december 2022 lag matsvinnsnivan pa 28,9 g per portion.
Jamfért med denna siffra har vi haft en total minskning pa 42
% i Danmark.

Matsvinn, g/portion 2021 2022 2023

Sverige 2,04 211" 1,02

Norge 1,82 315 2,06
Uppgifter

Danmark caknas 14,08 16,77

Totalt 1,03 3,72" 3,12

“Baserat pa Sverige och Norge eftersom data fran Danmark saknas da matavfall
inte sorterades i Danmark under perioden fran januari 2021 till maj 2022.
“Siffrorna ar justerade eftersom data for november och december inte var till-
gangliga vid publiceringen av hallbarhetsrapporten 2022 pa grund av férsenad
insamling av matavfall
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Forpackning

For att kunna leverera mealkits av hog kvalitet till vara
kunder behover vi lampliga férpackningar. Ratt fér-
packningsmaterial och format bidrar till att skydda maten
och bevara hallbarheten, vilket ocksa minskar matsvin-
net. Darfor vill vi anvanda férpackningar pa ratt satt samt
minimera anvandandet av onédiga forpackningar. For de
férpackningar som vi anvander ar var framsta prioritet
alltid livsmedelssakerheten. Nar livsmedelssakerheten ar
garanterad arbetar vi fér att hitta cirkulara system, nar det
ar mojligt, och vi arbetar med vara egna och vara lever-
antorers forpackningar for att optimera dem fér atervinning.
Nedan foljer en beskrivning av hur vi minimerar miljopaver-
kan fran férpackningar.

1. Férpackningar for transport av ingredienser till lagren
bestar till storsta delen av cirkulara system som Euro-
Pool och alla aterstaende férpackningar, som kar-
tonger, maste vara atervinningsbara. Vi ar i dialog med
vara leverantorer for att 6ka anvandandet av cirkulara
férpackningar. De engangsforpackningar som kommer
till produktionsanlaggningarna med varuleveranserna
sorteras i lampliga atervinningskategorier.

2. Forpackningar for mealkitsen bestar av kartonger som
finns i tre storlekar, for basta mojliga matchning mellan
mangden bestalld mat och storleken pa kartongen.
Kartongerna levereras med ett eller flera kylelement och
recept tryckta pa papper laggs i kartongen for att saker-
stalla att vara kunder enkelt kan laga maten hemma.
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3. Enskilda livsmedelsforpackningar utgor en stor del av
hushallens avfall. Darfor har vi ett nara samarbete med
vara leverantérer for att minimera mangden férpackning-
smaterial och dka férpackningarnas atervinningsbarhet,
samtidigt som vi sakerstaller livsmedelssakerhet och
bibehaller en god hallbarhet for ingredienserna.

4. Férpackning av leveranser av mealkits till kunder bestar
av plastfilm for palletering for att sakerstalla att karton-
gerna inte tippar under transport, sa att varken manniskor
eller livsmedel skadas.

Férutom att garantera basta maojliga forpackning till vara
mealkits och ingredienser, ger vi ocksa vara kunder rad

om hur de kan atervinna och ateranvanda férpackning-
arna hemma. Kartongen och ispasarna kan ateranvandas
och bagge kan atervinnas nar det ar dags att slanga dem.
Recepten som ar tryckta pa papper kan sorteras i pappers-
atervinningen.

Huvudsakliga forpackningsforbattringar 2023
Ett av fokusomradena 2023 nar det galler forpackningar

har varit vara egna férpackningar for mealkits; kartong och
ispasar. Under aret slutférde vi dvergangen fran gel-ice

till vatten i vara ispasar. Den storsta fordelen med denna
overgang ar minskningen av restavfall i vara kunders hem,
eftersom gel-ice maste sorteras som restavfall medan
vattnet i de nya ispasarna kan anvandas till att t.ex. vattna
vaxter, och plastpasen kan sorteras som plastavfall fér
atervinning. Dessutom har vi utokat var anvandning av kylda

last-mile-fordon i Norge och Sverige, vilket innebar att fler
mealkits levereras utan ispasar. Detta minskar var anvand-
ning av ispasar samtidigt som vi uppratthaller var kylkedja.

For kartonger har det stérsta framsteget varit var forbat-
trade berakningsmodell for dessa, som hjalper oss att mer
exakt uppskatta vilken kartongstorlek som ska anvandas
baserat pa ingrediensernas storlek. Detta hjalper oss att
sakerstalla att vi skickar mindre luft i transporterna och att
ingredienserna halls pa plats, vilket minimerar risken for att
ingredienserna skadas under transport. For att fa en battre
forstaelse for den nya berakningen av kartongstorlek har vi
pratat med Stale Berg, Solutions Architect for produktion
och logistik pa Cheffelo.




Vad har varit den viktigaste faktorn for att lyckas med
projektet att berakna kartongstorlekarna battre?

Det finns ménga system som dr inblandade i detta och
alla maste fungera somlést tillsammans. Masterdatan
maste vara korrekt i var modell, vilket inkluderar matt och
nettovikt for varje ingrediens. Detta innebdr att vi kan géra
en berdkning av bruttovolymen genom att addera alla
ingredienser. Eftersom det mdste finnas ett visst utrym-

me mellan ingredienserna réknar vi med en sdkerhets-
marginal. Denna information gar till produktionens
plocksystem, sa att ratt kartongstorlek (liten, medium eller
stor) vdljs i produktionslinjen.

Dessutom anvdnds denna information av vér logistik-
avdelning fér att minska vara transportérers klimatavtryck
genom att utnyttja hela utrymmet i lastbilarna och tilldta
fler kartonger i last-mile-fordonen genom att i stérre grad
anvdnda de mindre kRartongerna. Sjélva berdkningen av
kartongerna dr enkel, men antalet processer och system
som ingar gér den komplex.

Vilka har varit de viktigaste numeriska
fordelarna med detta projekt?

Vi sédg med en gdng att vi i stérre utstréckning kunde an-
vdnda mindre kartonger. Tidigare var férdelningen ungefér
20 % smd, 30 % medelstora och 50 % stora kartonger.
Efter den nya berékningen anvdnder vi 40 % sma, 15 %
medelstora och 45 % stora kartonger. Eftersom vi nu an-
vénder fler sma kartonger leder detta till en uppskattad
besparing pa 20 ton kartong per éar. Det finns dven andra
foérdelar. Nar vi packar ingredienserna tétare far vi farre
skadade ingredienser och en totalt sett férbattrad kund-
upplevelse, och vi vet att vara kunder bryr sig om hallbar-
het och uppskattar att vi transporterar mindre luft och
anvdnder mindre kartong.
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Hur arbetar Cheffelo med data och Al for att
hitta de mest hallbara och kostnadseffektiva
forpackningslésningarna?

Vi soker alltid efter battre l6sningar. Projektet med att
berdkna kartongstorlekarna kom till efter att jag hade

gatt runt pé produktionsgolvet och sett alldeles fér manga
halvfyllda stora kartonger. Det bérjar alltid med observa-
tioner som denna. Dérefter mdste vi ta reda pé hur vi kan fa
all data korrekt, och ndr vi har gjort det kan vi bérja anvén-
da smartare algoritmer fér att nd fram till battre lésningar.
Algoritmen dr bara en liten del, den mdste ocksa fungera
ihop med alla vara system, processer och ménniskor.

Stale Berg
Solutions Architect for produktion och logistik

Nyckeltal fran produktionen
Kvantiteterna av kartong, papper (anvands for tryck-

ta recept), plastpasar for ispasar, gel-ice och is visas i
tabellen. Eftersom alla dessa material ar direkt kopplade
till vara forsaljningsvolymer redovisar vi aven hur mycket
férpackningsmaterial som anvands per mealkit exklusive
vatten/gel-ice i ispasarna. For 2023 anvande vi i genomsnitt
0,73 kg férpackningsmaterial per mealkit exklusive vatten/
gel-ice, vilket ar en minskning med 7 % jamfért med 2022.
For 2024 forvantar vi oss att se en ytterligare minskning

av detta baserat pa de ovan namnda férbattringarna for

kartonger.

Forpackningsmaterial

(metriska ton) 0ee 2023
Svensk produktion

Kartong 373.9 254,0
Papper 29.8 257
Plast for ispasar 10,5 3.8
Gel-ice 4515 89.5
Is 0,0 2219
Norsk produktion

Kartong 499.5 404,4
Papper 29,6 273
Plast for ispasar 14,5 11,2
Gel-ice 3240 79.9
Is 3181 5137
Dansk produktion

Kartong 111,6 109.,8
Papper 2.2 53
Plast for ispasar 3.9 3.8
Gel-ice 0,00 0,00
Is 313.4 4221

“Siffrorna ar justerade fran Hallbarhetsrapporten 2022, eftersom siffrorna som
anvandes i 2022 ars rapport baserades pa inkdpsvarden och inte justerades for

lagervolymer.



Cheffelo erbjuder en tjanst som sparar tid for kunderna,
dels genom att kunderna inte behover planera vad de ska
laga till middag, men ocksa genom att de inte behdver
aka till affaren lika ofta. | manga fall sparar tjansten ocksa
"kilometer" eftersom vara transporter ar valplanerade och
samordnade.

Under aret har vi tagit viktiga steg for att optimera vart lo-
gistikflode, i syfte att minska kostnader och klimatpaverkan.
Har férklarar Gabriel Sjdéholm, Nordic Logistics Manager pa
Cheffelo, vad som har astadkommits.




Avfallshantering

Pa vara produktionsanlaggningar kommer avfallet framst
fran engangstransportforpackningar fran vara leverantorer.
Vi stravar efter att minimera detta avfall genom att samarbe-
ta med vara leverantérer for att dka anvandandet av cirkulara
férpackningssystem som EuroPool. For det engangsavfall
som vi tar emot, och allt annat avfall som genereras inom
var produktion, sakerstaller vi korrekt sortering, for att sa
mycket som maojligt av vart avfall ska atervinnas i stallet for
att forbrannas eller skickas till deponi. For att mata detta
rapporterar vi andelen avfall som inte skickas till deponi eller
férbranning.

2023;20 %

2022;78%
Under 2023 har vi haft en liten 6kning i det avfall ska atervin-
nas i stallet for att forbrannas eller skickas till deponi, trots
att 5120 kg matavfall férbrandes i Sverige pa grund av felak- 2023;80 %

tig sortering. Den framsta orsaken till den 6kade avlednings-
graden ar vart 6kade fokus pa avfallssortering i Danmark.
Enbart i Danmark har vi 6kat avledningsgraden med 23
procentenheter jamfért med 2022. Framéver kommer vi att
arbeta for att minimera mangden avfall fran produktionen
och ha ett stort fokus pa att sortera det aterstaende avfallet

pa ratt satt for att sakerstalla att sa mycket som majligt
atervinns. Avfall som inte skickas till deponi eller férbranning

= Avfall som skickas till deponi eller forbranning
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Att navigera framtiden med en ny
iIdentitet och inkluderande kultur

Ar 2023 &ndrade vi vart féretagsnamn fran LMK Group till
Cheffelo. Det nya namnet syftar till att stodja den fortsatta
utvecklingen av var foretagskultur, att battre representera
var verksamhet och vart fortsatta fokus pa lonsam tillvaxt.
Cheffelo ar ett framtidssakert namn som vi kan anvanda
under lang tid framoéver. Vi tror pa att en ny gemensam
identitet och ett nytt namn kan hjalpa oss att behalla vara
duktiga medarbetare och locka nya talanger till vara team.

Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, en-
gagerade och valinformerade medarbetare. Var personal
ska spegla mangfalden hos vara kunder, och alla ska ha
samma mojlighet att utvecklas inom Cheffelo. | The Com-
pass, som beskriver var foretagskultur och sammanfattar
vara strategiska framgangsfaktorer, betonar vi bland annat
vikten av en inkluderande kultur och understryker att vi

ar "battre tillsammans'. The Compass ar ett verktyg som
anvands i hela organisationen och i 2023 ars medarbeta-
rundersékning svarade 78 % av de tillfragade att de "kanner
till The Compass val'.

| december 2023 hade Cheffelo 406 anstallda (389 decem-
ber 2022), varav 144 ar anstallda i Sverige, 200 i Norge och
62 i Danmark. Antalet heltidsekvivalenter fér 2023 var 266
(307 ar 2022), varav 52 % var kvinnor och 48 % var man.
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Att skapa en battre arbetsplats

Det ar viktigt for oss att standigt arbeta med hur vi kan
forbattra var arbetsmiljé och se till att vi fokuserar pa det
som vara kollegor tycker ar viktigast. Vi uppmuntrar darfér
vara kollegor att delta i den arliga medarbetarunderséknin-
gen och pulsmatningar. Undersdkningen 2023 hade en
svarsfrekvens pa 95 %, en forbattring fran 9o % 2022. Sam-
mantaget visade arets medarbetarundersékning pa stora
férbattringar inom de flesta omraden. Engagemangsindex
och ledarskapsindex lag kvar pa en god niva. Teameffekti-
viteten visade en positiv trend, och den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon visade en stark positiv utveckling.

Ar 2023 svarade 6 % av de anstallda att de hade upplevt

sig ha varit utsatta fér nagon form av trakasserier eller
diskriminering. Detta ar en forbattring med 1 procentenhet
jamfért med 2022, da siffran var 7 %. Vi har nolltolerans

mot trakasserier och har genomfért riktade aktiviteter for
att hantera denna fraga, och aven om vi annu inte har natt
nollnivan har vart arbete en positiv effekt och vi kommer att
fortsatta dessa aktiviteter under 2024.

Skapa en halsosam och saker arbetsplats

For att sakerstalla att alla medarbetare alltid kommer hem
lika friska som nar de gick till jobbet, har vi bade langsiktiga
férebyggande atgarder som till exempel friskvardsbidrag,
men ocksa ett lbpande arbetsmiljdarbete med sarskilt
fokus pa vara produktionsanlaggningar. Under 2023 rap-
porterades tio arbetsplatsolyckor (elva under 2022), varav
en resulterade i sjukfranvaro (fem under 2022). Vart mal ar

alltid att se till att ingen anstalld skadas nar de ar pa jobbet,
och vi kommer att fortsatta vart arbete for att sakerstalla
detta under 2024.

Medarbetarna forvantas saga till om de ser eller hor nagot
som verkar strida mot uppférandekoden eller foretag-
skulturen, eller om de har synpunkter pa nagon aspekt av
affarspraxisen. Oro och 6vertradelser kan rapporteras till
den narmaste chefen, en HR-representant eller via var kon-
fidentiella och anonyma visselblasarfunktion. Alla sadana
rapporter granskas och utreds av en utvald medarbetare
fran HR-teamet for att sakerstalla konfidentialitet fér den
som har rapporterat. Under 2023 har vi fatt in sex arenden,
som alla har hanterats av vart HR-team, och de har alla
avslutats under aret.




Vilka har varit de viktigaste framstegen nar det galler
Cheffelo som arbetsplats under 2023?

Det stérsta framsteget fér Cheffelo 2023 har varit férdn-
dringen av vdrt féretagsnamn. Vara valkédnda konsument-
varumdrken férblir oféréndrade men denna omprofilering av
bolaget innebdr ett strategiskt steg mot en gemensam kultur
och samarbete inom vdér organisation.

Ett annat steg i var organisationsutveckling under 2023 har
varit implementeringen av beteendebedémningen Predictive
Index (Pl). Detta verktyg har tvd syften — att 6ka sjélvkdnne-
domen och teamutvecklingen i vér organisation samt att
vara ett verktyg i var rekryteringsprocess. Pl stdrker vara
medarbetare och frémjar en positiv och samarbetsinriktad
arbetsplats genom att férdjupa vaér férstéelse fér individuella
styrkor. Dessutom hjdlper det oss i rekryteringsprocesser, att
férsta en kandidats drivkraft och indikera om kandidaten
kommer att vara motiverad i den aktuella rollen.

Vi kommer att fortsatta vart arbete med Pl och understryka
vart engagemang fér den fortsatta utvecklingen av vdrt
team, vara medarbetare och vara chefer. Vi inser att vara
olika styrkor bidrar till var kollektiva framgdng och vi ser
dessa skillnader som en strategisk tillgdng fér att driva vart
féretags tillvaxt och innovation.

Vilka var de viktigaste resultaten fran arets medarbeta-
rundersékning och vilka omraden har ni arbetat med
sedan forra arets undersokning?

Med en 6kning av svarsfrekvensen fran 90 % till 95 %

dr engagemanget for Cheffelo starkare én nagonsin.
Resultaten visar pa forbéttringar inom ledarskap, manage-
ment, teameffektivitet samt den organisatoriska och sociala
arbetsmiljén. Framfér allt gick eNPS fran negativ till positiv,
vilket signalerar en positiv féréndring i den évergripande
stamningen bland medarbetarna.

Vdra lardomar fran denna undersékning understryker vikten
av tydlig kommunikation och att vi mdste komma ihéag att
uppmdrksamma alla de fantastiska saker som vi har uppnadtt
tillsammans. Ndr vi blickar mot 2024 ér vi fast beslutna att
skapa en dnnu mer engagerande arbetsplats genom att
forbattra kommunikationen, hylla vara insatser och vart
utmdrkta arbete, fortsdtta arbetet med vélbefinnandeinitiativ
och se till att vara kollegor fortsatter att trivas pé Cheffelo.
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Vilka kommer att vara de viktigaste omradena att driva
framat nar det galler hur vi utvecklar Cheffelo som en
ansvarsfull arbetsgivare och en bra arbetsplats?

Ar 2024 Rommer vi att ldgga stor vikt vid mangfald och
inkludering, med stéd av riktade utbildningsprogram. Vdara
initiativ omfattar att séikerstélla jamstalldhet mellan kénen
i alla befattningar med personalansvar och att minst en

av fyra kandidater i en rekrytering ska vara frén en under-
representerad bakgrund. Vi dr fast beslutna att skapa en
arbetsplats som inte bara lockar till sig de bdsta talangerna
utan dven prdglas av delaktighet och stéd fér alla individer.
Detta atagande ér ett viktigt steg framat fér oss och bygger
pé vdra anstrangningar att skapa ett team och en kultur med
storre méngfald, och att eliminera fordomar i vara arbets-
beskrivningar och rekryteringsprocesser.

Christina Nielsen
Nordic HR Manager

Socialt ansvar

Var verksamhet ar lokal och kan bara blomstra om de
samhallen dar vi ar verksamma ar valmaende. Darfér ar vi
stolta dver att stdédja lokala organisationer med framst mat
men i viss utstrackning aven med Cheffelos anstallda som
utfér volontararbete. | Molnlycke skanker vi regelbundet
overbliven mat till Smyrnakyrkan, som donerar mat till
behovande familjer. | Helsingdr doneras dverbliven mat till
Rontofte kriscenter. | var norska verksamhet saljs éverbliv-
en mat till rabatterade priser av Holdbart, sa att mat med
kort utgangsdatum ats upp i stallet for att slangas. Des-
sutom doneras mat som inte kan saljas genom Holdbart
till Matsentralen i Oslo. | samarbete med Fralsningsarmén
delade vara medarbetare i Oslo ocksa ut 2 500 paket med
julmat till behévande familjer samt serverade varm soppa
och kaffe i ssmband med detta evenemang.




Manskliga rattigheter och anti-
korruption genom hela var vardekedja

Vi bedriver var verksamhet pa ett etiskt satt och har darfor
nolltolerans mot mutor och korruption och respekterar
manskliga rattigheter och allas lika varde. Detta manifes-
teras i var uppférandekod (Code of Conduct). Dessutom
planerar och valjer vi noggrant vara produkter och lever-
antorer for att sakerstalla att de ar i linje med vara riktlinjer.
For att fa en djupare foérstaelse for vart arbete med vara le-
verantorer har vi intervjuat Bjernar Bjonness Waage, Nordic
Category and Quality Manager pa Cheffelo.

Forklara hur ni arbetar for att sakerstalla att
alla som arbetar i er vardekedja behandlas rattvist
och har goda arbetsvillkor?

Under 2023 uppdaterade vi var uppférandekod for lever-
antérer. Detta dokument har delats ut till, och underteck-
nats av, alla vara livsmedelsleverantérer. Dessutom gér vi
leverantérsbesék for att bedéma férhallandena pa vdra
leverantérers och producenters anldggningar.

Vi stéller krav pa de varor som viimporterar genom véara
riktlinjer fér inkép av ingredienser, och vi kréver att lever-
antérerna kan tillhandahdlla dokumentation som visar péa
deras engagemang for etisk handel om vi anser att det ér
nédvdndigt fér att minska en potentiell risk.
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Vad ser du som de storsta hindren for att sakerstalla goda
arbetsvillkor for alla arbetstagare i hela vardekedjan?

Ett gott engagemang, 6ppenhet och transparens dr
avgérande fér att vi ska kunna sdkerstdlla sunda rela-
tioner med leverantérer, vilket sker i enlighet med var
uppférandekod for leverantérer. Besék hos leverantérer i
kombination med revisioner ger oss dessutom méjlighet att
bygga upp goda relationer med vdra leverantérer och
samtidigt sékerstdlla att deras affarsmetoder
oéverensstidmmer med vdra standarder.

Eftersom en stor del av framgéngen for vara mealkits beror
pa ingredienserna, upprétthaller vi en néra dialog med
vdra leverantérer och skapar fértroende mellan oss, for att
fa en grundlig férstaelse fér vara ingredienser och hur

de produceras. Det gdller bade den gastronomiska

och den ménskliga aspekten.

Bjornar Bjgonness Waage
Nordic Category and Quality Manager

| enlighet med den nya transparenslagen i Norge genom-
férde vi en omfattande riskbeddmning av manskliga
rattigheter och anstandiga arbetsvillkor for alla norska
leverantorer i juni 2023. Riskbeddémningen baserades pa
potentiella risker kopplade till det land dar vara leverantorer
och deras underleverantérer ar verksamma samt den
produkt/tjanst som vi képer fran dem. Beddémningen visade
pa mattlig till hog risk for tio leverantorer pa grund av att de
har underleverantorer i lander dar det finns en hégre risk

for daliga arbetsforhallanden. For att minska dessa risker
skickade vi ut formular till alla tio leverantérer med fragor
om hur de arbetar for att garantera anstandiga arbetsvillkor,
inte bara i den egna verksamheten utan aven hos under-
leverantérerna. Baserat pa svaren kanner vi oss trygga

med att vara leverantorer vidtar lampliga atgarder for att
minska risken for daliga arbetsférhallanden hos underlever-
antérerna.

| juni 2024 kommer vi aterigen att utvardera vara norska
leverantérer och arbeta for att inkludera de danska och
svenska leverantoérerna for att sakerstalla att vi har en bra
riskhantering for alla Cheffelos leverantérer.




Vivill framja halsosamma matvanor hos vara kunder genom
att erbjuda enkel tillgang till naringsrika och valbalanse-
rade maltider utan kranglet att behéva handla och planera
maltider.

Ett av satten som vi tillhandahaller denna tjanst pa ar att se
till att vara recept ar naringsberaknade och valbalanserade.
For att hjalpa vart menyteam att skapa valbalanserade
recept kartlagger var naringsgrupp varje ar genomsnittliga
naringsmal for varje lokalt konsumentvarumarke samt éver-
gripande foér Cheffelo.

Vi utgar fran de nordiska naringsrekommendationerna
(NNR) som grund fér vart nutritionsarbete. NNR utgor

den vetenskapliga grunden fér nationella naringsrekom-
mendationer i de nordiska och baltiska landerna, och de
uppdateras ungefar vart tionde ar. Den senaste versionen,
NNR2023, publicerades 2023. Fér manga av rekommen-
dationerna finns det ett gap mellan rekommendationerna
och befolkningens nuvarande kost. Genom partnerskapet
for en halsosammare kost stravar vi efter att befolkningens
kosthallning gradvis ska narma sig rekommendationerna,
vilket aterspeglas i vara mal.

alsosamma matvanor

For 2024 har vi satt upp féljande mal:
- For energi, ett genomsnitt pa 600-750 kcal per portion.
- Det beraknade energibehovet fér en vuxen person i aldern 18-70 ar med genomsnittlig aktivitetsniva (PAL 1,6) ar 2 393 kcal®.
Viraknar med att middagen utgdr 25-30 % av det dagliga energibehovet, vilket motsvarar 598-718 kcal.

- For totalt fett: i genomsnitt 25-40 E%" totalt fett per portion.
- 25-40 E% totalt fett rekommenderas for kosten enligt NNR2023.

- For mattat fett: i genomsnitt under 12 E%* mattat fett per portion.
- Genom partnerskapet fér en hdlsosammare kost ar malet att minska befolkningens intag av mattat fett till 13 E% till 2025, och
det langsiktiga malet ar hogst 10 E% i linje med NNR2023. Da var niva av mattat fett redan ligger under 13 E%, har vi beslutat att
ha ett mal pa max 12 E% mattat fett.

- For gronsaker galler ett genomsnitt pa 6ver 200 g gronsaker (farska och konserverade) per portion.
- Gronsaker ar en vasentlig del i en halsosam kost och den nordiska rekommendationen pa 500-800 g per dag uppmuntrar
befolkningen att ata mer. Vart mal for 2024 ar att alla varumarken inom Cheffelo ska innehalla i genomsnitt minst 200 g
grénsaker per portion och vi undersoker olika satt att 0ka detta i linje med konsumenternas smakpreferenser.

+ Gallande salt ar malet ett genomsnitt pa mindre &én 3 g salt per portion
- Det genomsnittliga intaget av salt bland den skandinaviska befolkningen ar 7-12 g per dag®°*. Det rekommenderade intaget
enligt NNR2023 ar 5,75 g per dag. Genom partnerskapet for en hdlsosammare kost ar det gemensamma malet att bidra till att
befolkningens intag av salt minskar till 7 g per dag senast 2025.
- Vi beraknar att middagen bor innehalla 25-30 % av det dagliga energibehovet for en vuxen person. Vart mal for salt minskas
fran i genomsnitt max 3,5 g per portion under 2023 till i genomsnitt max 3 g per portion under 2024.

‘Energiprocent (E%) ar en indikation pa hur stor andel av livsmedlets totala energiinnehall som kommer fran kolhydrater, fett och protein.

8. Blomhoff, R., Andersen, R., Arnesen, E. K., Christensen, J.J., Eneroth, H. Erkola, M., Gudanaviciene, ., Halldoresson, T.l., Hoyer-Lund, A., Lemming, EW., Meltzer, H.M,, Pitsi, T., Schwab, U., Siksna, |., Thorsdottir, | and Trolle, E. Nordic Nutrition Recommendations
2023. Copenhagen: Nordic Council of Ministers, 2023. Hamtad fran: NORDIC NUTRITION RECOMMENDATIONS 2023 (norden.org)
9. Fedevarestyrelsen. Salt. Hdmtad den 14 december 2023, fran https://foedevarestyrelsen.dk/kost-og-foedevarer/alt-om-mad/de-officielle-kostraad/vil-du-vide-mere/hvad-er-naeringsstoffer/salt

10. Helsedirektoratet. (2023). Utviklingen i norsk kosthold 2023. Hdmtad fran: https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/utviklingen-i-norsk-kosthold-2023

11. Livsmedelsverket. Edwall Léfvenborg, J. 2023. Hur mycket salt ater vi i Sverige? En uppskattning av befolkningens saltintag fran befintliga data. Livsmedelsverkets PM. Uppsala.
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Partnerskap for halsosammare kost
Partnerskapet ar ett samarbete mellan
livsmedelsindustrin och de norska halso-
myndigheterna for att férbattra befolkningens
kosthallning. Vart atagande genom att delta

i partnerskapet ar att bidra till att minska
mangden salt, tillsatt socker och mattat fett
samt att 6ka intaget av frukt och bar, gronsak-
er, fullkornsprodukter samt fisk och skaldjur i
befolkningens kost. Aven om samarbetet sker
med de norska halsomyndigheterna omfattar
vart atagande alla vara varumarken, eftersom
utmaningarna och rekommendationerna kring
naring ar de sammai i alla nordiska lander.

Se vara resultat fran 2023 fér Cheffelo (CHEF), Linas Matkasse
(LM), Godtlevert (GL), Adams Matkasse (AM) och RetNemt
(RN) i tabellen. Resultaten anges som ett genomsnitt av alla
recept som erbjudits under 2023.
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KPI Mal fér 2023 Resultat for 2023 Kommentarer
CHEF: 689 kcal
g RN: 752 kcal Vissa recept i RetNemt tillater att det tillsatts
Energi 00750 kcstt?oer: LM: 601 kcal extra protein om det t.ex. finns en extra person med pa
P AM: 696 kcal | middagen, vilket Okar det genomsnittliga kcal per portion.
GL: 711 keal
CHEF: 36,4 E%
RN: 32,5 E%
Fett 25-40 E% per portion LM: 34,7 E%
AM: 39,4 E%
GL: 389 E%
CHEF: 11,7 E%
RN: 10,5 E% . .. -
Mattat fett 13 E% per portion LM: 12.1 E% Den genomsn|ttllqa mang?ep mattat_ fett hoi Qheﬁelo
) o har minskat fran 12,3 E% ar 2022 till 11,7 E% ar 2023.
AM: 12,0 E%
GL: 12,2 E%
CHEF: 3.1 g per portion
RN: 3.4 g per portion s . )
. : ) Den genomsnittliga mangden salt per portion
Salt <3.5 g per portion LM: 59 @ [T PErtEr] hos Cheffelo har minskat fran 3,2 g till 3.1 .
AM: 2,6 g per portion
GL: 2,7 g per portion
CHEF. 210 g Det har skett en liten minskning av den genomsnittliga
. . _ RN: 2219 mangden grénsaker fran 217 g i genomsnitt per portion
Gronsaker Minst 22? ge?rogi?:n LM:197 g | 2022 till 210 g i genomsnitt 2023. Vissa standardstorlekar av
perp AM: 210 g gronsaker har justerats till en mindre storlek under 2023,
GL: 2109 vilket férklarar den genomsnittliga minskningen pa 7 g.




Hallbarhetsstyrning

Styrelsen har det évergripande ansvaret for hallbarhet och
arbetar aktivt for att Cheffelo ska uppratthalla langsiktiga,
fortroendefulla relationer och god affarsetik. Styrelsen

har delegerat ansvaret att uppratta policydokument och
strukturer for att sakerstalla efterlevnad till ledningsgrup-
pen. For att driva hallbarhetsarbetet framat pa operativ niva
inrattades en hallbarhetsgrupp 2022 som leds av Cheffelos
Head of ESG.

Hallbarhetsgruppen ansvarar for att rekommendera en hall-
barhetsstrategi och relaterade mal, som i sin tur godkanns
av ledningsgruppen. | samarbete med den &vriga organisa-
tionen arbetar gruppen fér att genomfora initiativ i linje med
strategin, samtidigt som de foljer upp KPler.

Styrelse

Ledningsgrupp

Sustainability squad
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Utvardering och hantering av affarsrisker
Ansvaret for att kontinuerligt identifiera, utvardera och
undvika risker som kan uppsta i verksamheten ligger hos
ledningsgruppen. Riskerna har delats in i kommersiella,
finansiella, operativa och regulatoriska risker. Dessa har
utvarderats med avseende pa paverkan och sannolikhet,
varefter det har utvecklats forebyggande strategier.

Risker inom omradena miljo, sociala fragor, manskliga
rattigheter och korruption uppstar framst pa leverantorsniva
och genom vara inkdpsaktiviteter. Dessa risker kan vi
minska dels genom var uppférandekod for leverantorer

och kontinuerliga uppfoljningar med leverantérerna, dels
genom noggrann planering och urval av produkter och
leverantorer. Risker inom omradet personal inkluderar
sjukfranvaro och arbetsmiljérisker, som vi motverkar genom
systematiskt arbetsmiljoarbete.




Om denna rapport

Cheffelos hallbarhetsrapport for 2023 har dverlamnats av
styrelsen. Den omfattar Cheffelos (inklusive varumarkena
Linas Matkasse, Adams Matkasse, Godtlevert och Ret-
Nemt) dvergripande hallbarhetsstrategi och arbete for
rakenskapsaret 2023, som loper fran den 1 januari 2023 till
den 31 december 2023. Ambitionen ar att beskriva verksam-
heten ur ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv,
samtidigt som vi inkluderar en rapport om var hallbarhets-
styrning.

Rapporten innehaller Cheffelos lagstadgade hallbarhets-
rapport i enlighet med den svenska arsredovisningslagen.
Hallbarhetsrapporten for 2023 baseras pa foretagets mal,
strategier och processer, samt pa intressentdialogen och
materialitetsanalysen. Hallbarhetsarbetet utgar i sin tur fran
FN:s globala mal for hallbar utveckling.
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KPMG'

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Cheffelo AB (publ) org. nr 559021-1263

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten
for ar 2023 pa sidorna 21-44 och fér att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten.

Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 28 mars 2024
KPMG AB

Fredrik \Westin
Auktoriserad revisor
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